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AEU Formation au partenariat patient professionnel – Année 2023 2024 
Programme d’enseignement 

 
Volume 
horaire 

Intitulé du cours Objectifs et contenu 
Intervenants 

Session 1  
Jeudi 21/3/24 

 
 

Fondements du partenariat patient 
Modèle de l’engagement des patients (modèle de Montreal) 
- Le virage du patient partenaire : expérience Montréalaise  
https://www.youtube.com/watch?v=W6eOGmX1Rhk 
 
- L’approche de partenariat de soins : expérience Grande Région Est et CHU de Nancy  
https://www.youtube.com/watch?v=GlVxRHt4ZRc 
 
https://www.youtube.com/watch?v=eePIQWts9Ko 
 
- La posture de partenariat des professionnels dans le soin : témoignage du Dr 
Karazivan (Montreal – Québec, Canada)  
https://www.youtube.com/watch?v=c6csHBJNtT8 
 

Capsules vidéo à 
visionner au 

préalable 

9h à 10h30 

Introduction de la 
formation 

Présentation du déroulement et du programme de la formation, du stage et des 
modalités d’évaluation 
Tour de table et présentation des participants, implication antérieure dans le 
partenariat et attentes de la formation  
 

Q. Reynaud 
(UCBL, HCL) 
J. Haesebaert 
(UCBL, HCL) 

 

10h30 à 
12h30 

Les fondements du 
partenariat : défis 
et enjeux 

Présentation du modèle de Montréal  
• Construction de la relation de partenariat et posture des patients et 
professionnels 
• Objectifs et intérêt du partenariat 
• Craintes / Défiance vis-à-vis du partenariat 

MP. Pomey 
(ESPUM, CEPPP, 

Canada) (visio) 

14h à 15h 

 Débriefing matinée 
Activité de groupe type métaplan : les représentations du partenariat des participants  

Q. Reynaud 
(UCBL, HCL) 
J. Haesebaert 
(UCBL, HCL) 

15h à 16h30  

Le partenariat entre 
patients et 
professionnels de 

Quels défis / enjeux identitaires (reconnaissance, légitimité, crédibilité) pour chacun des 
partenaires au sein de la relation partenariale? 
 
 

S. Ghadiri / G. 
Rouly (visio) 
(CEPPP)  

https://www.youtube.com/watch?v=W6eOGmX1Rhk
https://www.youtube.com/watch?v=GlVxRHt4ZRc
https://www.youtube.com/watch?v=eePIQWts9Ko
https://www.youtube.com/watch?v=c6csHBJNtT8
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santé : une 
nouvelle relation  

 
 

     

Session 2 
Vendredi 22/3/24 
 

Abécédaire de la démocratie en santé 
https://www.youtube.com/watch?v=GamcW2Ym4oA 
 
Présentation d’une patiente partenaire engagée dans le système de santé 
https://www.youtube.com/playlist?list=PL_ZZHWrfptdSArxa-acEW-Z58X2ZvWvgA 
 
• 1A 1B 1C = Fabienne Ragain Gire patiente partenaire ETP et patiente ressource 
 

Capsule vidéo à 
visionner au 

préalable 

9h à 12h 

L’expérience du 
partenariat dans 
l’organisation des 
soins 

Engagement des patients dans l’amélioration de la qualité et la sécurité des soins 

 A travers l’exemple du dispositif PEPs des HCL : 

 Liens avec les démarches et outils d’amélioration de la qualité et de management 
au niveau institutionnel 

 Identifier les activités propices à l'engagement des patients dans un établissement 
de santé 

 Elaborer des propositions pour améliorer la prise en charge des patients, planifier 
des filières de soins centrées sur le patient 

 Elaborer un programme d'amélioration de la qualité des soins en partenariat entre 
les patients et les soignants  

 Construire des actions pour favoriser l'engagement des patients au niveau de 
l'établissement  

 Evaluer l’impact du partenariat dans l’organisation des soins 

 Limites et enjeux de l’engagement des patients au niveau organisationnel  

P. Michel (UCBL, 
HCL) 

G. Thual (HCL) 
 
 

13h30 à 
15h00 

Transformation 
stratégique des 
comportements 
pour le partenariat 
entre patients et 
professionnels de 
santé 

La démocratie en santé et évolutions du système de santé en France : vision 
stratégique de la transformation et des leviers de changement 
 
 

T. Sannié (Pole 
de ressources en 
ETP) (visio) 
 
 
 

15h00- 16h00 Recommandations 
nationales et 
engagement dans 
le système de 
santé Français 

 La représentation des usagers à la HAS : le conseil pour l’engagement des usagers et 
des recommandations et guides produits par la HAS sur la thématique de 
l’engagement. 
https://www.has-sante.fr/jcms/p_3201812/fr/soutenir-et-encourager-l-engagement-des-
usagers-dans-les-secteurs-social-medico-social-et-sanitaire 

J. Haesebaert 
(UCBL, HCL) 

https://www.youtube.com/watch?v=GamcW2Ym4oA
https://www.youtube.com/playlist?list=PL_ZZHWrfptdSArxa-acEW-Z58X2ZvWvgA
https://www.has-sante.fr/jcms/p_3201812/fr/soutenir-et-encourager-l-engagement-des-usagers-dans-les-secteurs-social-medico-social-et-sanitaire
https://www.has-sante.fr/jcms/p_3201812/fr/soutenir-et-encourager-l-engagement-des-usagers-dans-les-secteurs-social-medico-social-et-sanitaire
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https://www.has-sante.fr/jcms/p_3452388/fr/renforcer-la-reconnaissance-sociale-des-
usagers-pour-leur-engagement-et-leur-participation-dans-les-secteurs-social-medico-
social-et-sanitaire 
https://www.has-sante.fr/jcms/p_3448949/fr/engagement-des-usagers-dans-les-
maisons-centres-et-territoires-de-sante 
 
 

16h-16h30  Debriefing des 2 premières journées Q. Reynaud 
(UCBL, HCL) 

J. Haesebaert 
(UCBL, HCL) 

    

Session 3 
Jeudi 28/3/24 

Retour d’expérience sur des projets de partenariat dans le soin et en recherche  
https://www.youtube.com/playlist?list=PL_ZZHWrfptdSArxa-acEW-Z58X2ZvWvgA 
 
• 2A 2B 2C 2D = Annick Gérard et Guillaume Rousson : partenariat en recherche  

Capsule vidéo à 
visionner au 
préalable 

9h à 11h 

Partenariat dans le 
soin 

Mettre à disposition son savoir expérientiel dans la prise en charge d'autres patients, 
pour mettre en œuvre le partenariat  
Argumenter la place respective du patient et du professionnel de santé dans 
l’accompagnement d'autres patients 
Interagir avec les professionnels de santé  
Construire une relation de partenariat 
 
Exemple de l’accompagnement par les pairs en santé mentale 

N. Franck (UCBL, 
CHS Le Vinatier) 

 

11h à 12h 

Partenariat dans le 
soin 

Exemple de l’accompagnement par les pairs en oncologie – Retour d’expérience de 
l’association AMARAPE  

V Rivoire 
(AMARAPE) 

13h30-15h 

Partenariat patient 
et associations 
d’usagers 

Présentation de France Assos Santé et des associations d’usagers en France 
Point de vue de France Assos Santé sur le partenariat patient 
Retours d’une enquête sur le partenariat patient dans les associations d’usagers 

Publication de mars 2023 de France Asso Santé sur les différentes formes de 

représentation des usagers en établissement de santé (Représentants des 

Usagers et les patients partenaires) :  

Allison 
REDELSPERGER 

(France Assos 
Santé AURA) 

Jean-Marc 
CHARREL 

(France Rein) 

https://www.has-sante.fr/jcms/p_3452388/fr/renforcer-la-reconnaissance-sociale-des-usagers-pour-leur-engagement-et-leur-participation-dans-les-secteurs-social-medico-social-et-sanitaire
https://www.has-sante.fr/jcms/p_3452388/fr/renforcer-la-reconnaissance-sociale-des-usagers-pour-leur-engagement-et-leur-participation-dans-les-secteurs-social-medico-social-et-sanitaire
https://www.has-sante.fr/jcms/p_3452388/fr/renforcer-la-reconnaissance-sociale-des-usagers-pour-leur-engagement-et-leur-participation-dans-les-secteurs-social-medico-social-et-sanitaire
https://www.has-sante.fr/jcms/p_3448949/fr/engagement-des-usagers-dans-les-maisons-centres-et-territoires-de-sante
https://www.has-sante.fr/jcms/p_3448949/fr/engagement-des-usagers-dans-les-maisons-centres-et-territoires-de-sante
https://www.youtube.com/playlist?list=PL_ZZHWrfptdSArxa-acEW-Z58X2ZvWvgA
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https://www.france-assos-sante.org/actualite/les-differentes-formes-

dengagement-des-usagers-dans-les-etablissements-de-sante-un-nouveau-

document-produit-par-une-equipe-de-travail-inedite/  

15h à 16h 

Partenariat dans le 
soin 

Création d’un projet de partenariat dans le soin :  
-Retex d’anciens participants AEU 
-brainstorming de création d’un projet en commun ou par groupe 

Q. Reynaud 
(UCBL, HCL) 
J. Haesebaert 
(UCBL, HCL) 

    

Session 4 
Vendredi 29/3/24 
 

 
 

9h à 10h30 

Partenariat dans la 
recherche 

Comprendre les apports du partenariat dans la recherche 
Elaborer un projet de recherche en partenariat entre les patients et les chercheurs : 
pourquoi et comment s’y prendre ?  

S DeMontgolfier 
(Chaire de 
recherche 

Démocratie en 
santé et 

engagement des 
personnes 

concernées par le 
cancer) 

10h30 à 
11h30 

Partenariat dans la 
recherche 

Implication des patients au niveau des institutions de recherche : Expérience de CLARA 
(Cancéropôle Lyon auvergne Rhône Alpes) – Présentation du groupe ECLAIR  

M Delaunay 
(CLARA) 

11h30-12h30 

Partenariat dans la 
recherche 

Présentation du projet EXPLICIT - Développement d’un questionnaire d’expérience 
patient concernant l’utilisation du télésuivi en immunothérapie – place du partenariat J Haesebaert  

J Lienhardt (La 
Ligue) 

https://www.france-assos-sante.org/actualite/les-differentes-formes-dengagement-des-usagers-dans-les-etablissements-de-sante-un-nouveau-document-produit-par-une-equipe-de-travail-inedite/
https://www.france-assos-sante.org/actualite/les-differentes-formes-dengagement-des-usagers-dans-les-etablissements-de-sante-un-nouveau-document-produit-par-une-equipe-de-travail-inedite/
https://www.france-assos-sante.org/actualite/les-differentes-formes-dengagement-des-usagers-dans-les-etablissements-de-sante-un-nouveau-document-produit-par-une-equipe-de-travail-inedite/
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14h-15h 
30 

Partenariat dans la 
recherche 

Implication des patients au niveau d’une équipe de recherche : Expérience de l’équipe 
de recherche INSERM Reshape  

Q. Reynaud 
(UCBL, HCL) 
J. Haesebaert 
(UCBL, HCL) 

L. Panse 
(Consultante 
partenariat 

patient) 

15h30-16h30 

Partenariat dans la 
recherche 

Création d’un projet de partenariat dans la recherche :  
-Retex d’anciens participants AEU 
-brainstorming de création d’un projet en commun ou par groupe 

Q. Reynaud 
(UCBL, HCL) 
J. Haesebaert 
(UCBL, HCL) 

     

Session 5 
Jeudi 11/4/24 

 
 

9h à 11h 

Partenariat dans 
l’enseignement des 
études en santé  

Partenariat dans l’enseignement des études de santé : coconstruction, animation et 
évaluation 
Montrer les apports de l'engagement des patients dans l’enseignement  
Identifier les moments propices à l'engagement des patients dans l'enseignement 
(disciplines et niveau) 
Enseignement en interdisciplinarité 

A Moreau (UCBL, 
CUMG) 
 
B. Poulet (UCBL) 
 

11h à 12h 

implication des 
patients dans 
l’éducation 
thérapeutique du 
patient 

ETP et patients intervenants – Retour d’expérience de l’UTEP   C Feutrier, S 
Valette (UTEP 
HCL) 
 

13h30 à 16h 

Partenariat dans la 
formation des 
soignants 

Elaborer un programme d'enseignement en partenariat avec l’université 
Evaluer et émettre un avis critique sur les réalisations des étudiants + participer à 
l’évaluation des compétences des étudiants 
 
Retex d’un ancien participant 
Travail en groupe pour imaginer un programme en partenariat 
 
 

Q. Reynaud 
(UCBL, HCL) 
J. Haesebaert 
(UCBL, HCL) 
 
Et un membre du 
Pôle patient  

     

Session 6 
Vendredi 12/4/24 
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9h à 12h 

Méthodologie  Démarche de co-construction 
Conception d’un projet 
Gestion de projet  
Démarche évaluative 
Mise en œuvre dans un projet 

M. Delvallée 
J. Haesebaert 
(UCBL, HCL) 

 

13h30 à 16h 

S’exprimer devant 
un groupe 

Prise de parole : préparation d’un pitch 
Exprimer son point de vue 
Expression orale en groupe 
Communication scientifique  
-> Préparer une courte présentation à faire devant le groupe sur un thème libre 
 
https://www.ted.com/talks/amy_cuddy_your_body_language_may_shape_who_you_are 
 

C. Colin 
(UCBL,HCL) 

 
 

18h30 - 
Soirée 

Rencontre et 
partage 
d’expérience  

Soirée de partage d’expérience entre les participants de l’AEU des 3 années et les 
enseignants – moment de convivialité et repas  

     

Session 7 
Jeudi 23/5/24 
Salle de réunion reshape 

 
 

13h30 à 
16h30 

Suivi de mémoires Présentation intermédiaire de l’avancée des projets en vue de préparer le mémoire et la 
soutenance 

J. Haesebaert 
(UCBL, HCL) 
Q. Reynaud 
(UCBL, HCL) 

Anciens 
participants AEU 

Session 8 
Mardi 11/6/24 
Salle de réunion reshape 

 
 

13h30 à 17h 

Présentation finale Présentation des projets J Haesebaert 
(UCBL,HCL) 
Q Reynaud 
(UCBL,HCL) 

G. Thual (HCL)  
Ancien 

participant ou 
membre du  

https://www.ted.com/talks/amy_cuddy_your_body_language_may_shape_who_you_are
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Pole patient   
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- Publication de mars 2023 de France Asso Santé sur les différentes formes de représentation des usagers en établissement 

de santé (Représentants des Usagers et les patients partenaires) :  

https://www.france-assos-sante.org/actualite/les-differentes-formes-dengagement-des-usagers-dans-les-etablissements-de-sante-

un-nouveau-document-produit-par-une-equipe-de-travail-inedite/  

 

- Lien vers l’outil de l’IREPS Bretagne pour le cumul des revenus des patients partenaires 

 https://irepsbretagne.fr/publications/le-cumul-de-revenus-dactivites-lorsquon-est-patient%c2%b7e-partenaire/ 

 

 https://view.genial.ly/628609a7dde3390018829be8 

 

 

Faculté de Médecine Lyon Est 
Adresse 

8, Avenue ROCKEFELLER 

69373 LYON CEDEX 08 

Tél. 
04 78 77 70 00 

Sur Internet 

https://lyon-est.univ-lyon1.fr 

https://www.france-assos-sante.org/actualite/les-differentes-formes-dengagement-des-usagers-dans-les-etablissements-de-sante-un-nouveau-document-produit-par-une-equipe-de-travail-inedite/
https://www.france-assos-sante.org/actualite/les-differentes-formes-dengagement-des-usagers-dans-les-etablissements-de-sante-un-nouveau-document-produit-par-une-equipe-de-travail-inedite/
https://irepsbretagne.fr/publications/le-cumul-de-revenus-dactivites-lorsquon-est-patient%c2%b7e-partenaire/
https://view.genial.ly/628609a7dde3390018829be8
https://lyon-est.univ-lyon1.fr/
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